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SOLICITUD DE COTIZACION N° 246

UNIDAD EJECUTORA : 300 GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
NRO. IDENTIFICACION : 796
Sefiores: R.U.C.
Direccidn:
Telefono: Fax:
Nro. Cons.: Fecha: 9/05/2024 Documento:
Concepto: CONTRATACION DEL SERVICIO DE REDISENO, MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DELPORTAL WED
PARA LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS PUBLICOS DE LA REGION CUSCO EN EL MARCO DEL PP0147
CANTIDAD PRECIO
UNIDAD MEDIDA DESCRIPCION TOTAL
REQUERIDA SCRIPOO UNITARIO PRECIO
1 SERVICIO SERVICIO DE REDISENO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL WED

SEGUN TERMINO DE REFERENCIA

TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION CUSCO

Condiclones de compra
- Forma de pago:
- Garantia:
- La cotlzacion debe incluir LG.V.
- Plazo de entrega / Ejecucion del servicio:
- Tipo de moneda:
- Validez de la cotizaclon:
- Remitir junto con su cotizacion la declaracion jurada y Pacto de Integridad, debidamente firmadas y selladas
= Indicar su razén soclal, domicilio fiscal y nimero de RUC

Atentamente;




TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE REDISENO,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB PARA LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS
PUBLICOS DE LA REGION CUSCO

1. FINALIDAD PUBLICA:

Cumplir una estructura disefada y requerida de un portal web para el licenciamiento de los Institutos
Tecnologicos Publicos de la region Cusco, que responda y se adecue a los minimos conceptos que
deberian mantenerse como datos ofrecidos a la comunidad educativa respecto de cada institucion
educativa, todo esto en el marco de la intervencion “Cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad
de los IESTP, del Programa Presupuestal 0147: Fortalecimiento de la Educacion superior tecnologica.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

a CONTRATACION DEL SERVICIO DE REDISENO, MANTENIMIENTO y ACTUALIZACION DEL
PORTAL WEB PARA LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS PUBLICOS DE LA REGION CUSCO

3. AREA USUARIA

| " Departamento /"

Nm‘r__:bfede I£s Direccibn de IE Provincia | Distrito

CLORINDA

AVENIDA Cusco / Calca /

1 0932384 | MATTODE VILCANOTA SN Calca https:/fiesclorindamattodeturner.edu.pe/portal/
TURNER
AVENIDA ; https:/fiesvilcanota.edu.pe/portal/
2 | 0679779 |VILCANOTA | CONFEDERACION | Susco/ Canchis/
Sicuani
SIN
a Cusco / https:/fiesdivinojesus.edu.pe/portal/
3 |og3zees |DIVINO CALLELOSLIRIOS | (o imbivitcas / Santo
JESUS SIN
Tomas
CALLE 9 DE Cusco / Espinar / https:/fiesespinar.edu.pe/portal/

4 TbaAnd, (ESRINAR DICIEMBRE S/N Espinar

Cusco /La . N
5 11359033 | KIMBIRI QUIMBIRI Convencion / Kimbiri https:/fieskimbiri.edu.pe/portal/
AVENIDA LOS Cusco / Urubamba / ]
6 |0520197 | LA SALLE INCAS 109 Urobiaititia https:/fieslasalle.edu.pe/portal/

4. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar a una persona natural o juridica que brinde el servicio de redisefio, mantenimiento y
actualizacion del portal web institucional de los seis (06) IEST detallados en la Tabla 1.



5. DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO A REALIZAR (ACTIVIDADES)
POR IESTP

5.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1.1. El proveedor contratista debera tener las siguientes consideraciones para los 06 IESTP
a. Se debera actualizar y dar mantenimiento al portal Institucional en funcion del Anexo Ay B

del presente Documento en coordinacion con el encargado del portal web de la institucion
para brindar informacion relativa a los servicios que ofrece la institucion, asi como de los
procesos y resultados de su gestion, de facil acceso al piblico en general, sin perjuicio de la
proteccion de datos personales y/o informacion sensible de acuerdo con la ley de la materia,
y conforme a lo sefialado en el articulo 42 de la Ley N° 30512 y en donde se encuentre en
forma permanente informacion actualizada relativa a:
v Conformacion del cuerpo docente, sus respectivas hojas de vida actualizadas y las

materias en las que se desempefia.

El nimero de ingresantes, matriculados y egresados por afio y programa formativo.

Relacion de programas de estudios, sus horarios y procesos de matricula.

Periodo de vigencia de su licenciamiento.

El estatuto o reglamento institucional.

Relacion y numero de becas y créditos educativos otorgados en el afio en curso.

Relacion de derechos, tasas, montos de pensiones u otros pagos que deben realizar

los estudiantes por toda indole, segun corresponda.

Proyectos de investigacion y los gastos que genere.

Inversiones, reinversiones, donaciones, obras de infraestructura, recursos de diversas

fuentes, entre ofros.

v Eltexto Gnico de procedimientos administrativos (TUPA)

v" Otra informacion que la institucion estime pertinente.

ANENENENENRN

< <

b. A través del portal institucional, también se podra acceder Sistema de Registro de
Informacion Académica, EVA, Biblioteca Virtual y Bolsa Laboral segln corresponda.

c. El Portal Institucional debe contar con informacion institucional, que contenga como
minimo las siguientes secciones: informacién institucional, informacion de los locales (sede
principal, filiales y locales, segun corresponda), informacion de contacto (teléfono, correo,
redes sociales, entre ofros), transparencia. Dichas secciones contemplan informacion
actualizada.

d. Laexistencia del referido Portal Institucional se evidencia a través de informes, reportes,
fotografias, grabaciones y/o reproducciones de audio y video entre otros.

e. Debe proporcionarse la URL que permita acceder al portal institucional y evidenciar la
informacion contenida en el mismo. Dicha informacion debe ser presentada de acuerdo
con el Formato F3A o F3B, segun corresponda.

f.  El contratista debe capacitar al personal encargado del portal web sobre el manejo y
administracion del mismo, en este caso el director del [EST debe determinar directamente
quien sera el responsable.

g. Lainformacion y/o publicidad contenida en el Portal Institucional deben ser coherentes con
los otros documentos que se presenten en el procedimiento, de manera que no se induzca
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a error respecto a la naturaleza o calidad del servicio de educacion superior ofrecido.

h.  Se debe contratar e implementar medidas de seguridad adicionales para proteger el Portal
Institucional contra posibles hackeos y ataques informaticos. Algunas medidas
recomendadas incluyen;
¥ Contratar el servicio premium de Wordfence (https://www.wordfence.com/), Sucuri

(https:/isucuri.net/) y WP-Optimize https://wordpress.org/plugins/wp-optimize/ para
WordPress, el cual ofrece proteccion avanzada contra malware, ataques de fuerza
bruta, exploits y otras amenazas de seguridad. Este servicio incluye un firewall en
tiempo real, escaneo de malware, bloqueo de IP y monitoreo continuo.

v Se implementaran certificados SSL para asegurar la comunicacion cifrada, sistemas de
autenticacion de dos factores (2FA) para los administradores, y se realizaran
actualizaciones regulares de WordPress, temas y plugins para corregir vulnerabilidades
conocidas. Ademas, se efectuaran copias de seguridad automaticas y regulares del
sitio. Monitorear regularmente los registros del servidor y el portal en busca de
actividades sospechosas o inusuales, y tomar medidas inmediatas si se detecta alguna
anomalia.

v Crear protocolos de respuesta ante incidentes, cifrado de datos sensibles y auditorias
de seguridad periodicas

i.  Implementar una red de distribucion de contenidos para el portal web para evitar una
caida del sitio web debido al alto transito.

. Servicio de VPS (servidor privado virtual) y dominio .EDU para cada instituto capaz
de soportar las mas altas exigencias de demanda de trafico web. Acceso contintio
al sitio web con el menor tiempo de respuesta.

Tabla 2: Requerimientos técnicos minimos

Caracteristicas Status
Espacio total del disco 500 GB
Tipo de disco SSD Alta velocidad
CPU 8 CPU Cores
RAM 24 GB RAM o superior
Cuentas de correos llimitada
Correo Web mail
Velocidad de transferencia | ilimitada
Cuentas ftp ilimitada
Base de datos MySQL ilimitada
Dominio en parking ilimitada
Subdominios ilimitada
Activacion del servicio ilimitada
Administracion del Sitio 100% Administrable
Backups Diario
Seguridad Antivirus y Antispam
Sistema antimalware Patchman
Interfaz Cpanel
Certificado de seguridad SSL
Garantia 1 afio

k. Brindar las herramientas de administracion necesarias para el Monitoreo

permanente de la solucion web.
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. Backup automatico o programado.

m. El proveedor debera realizar la migracion, configuracion y puesta en
funcionamiento de los archivos web y la base de datos del host VPS anterior en el
nuevo VPS, con la supervision del representante del IESTP “Divino Jesus”,
cumpliendo los plazos establecidos para dicho fin.

n.  El proveedor debera informar al director del IESTP “Divino Jesus”, acerca de las
dificultades técnicas de la infraestructura que ocasionaran una suspension
temporal del servicio por motivos propios o externos al mismo.

0. Realizar procesos adecuados en el servidor para gestionar perfectamente la
influencia de tréafico.

Adicionalmente se deberéa considerar lo siguiente segun el siguiente detalle y por IESTP:
5.1.2.1. Kimbiri

v Creacion de correos institucionales, con dominio ieskimbiri.edu.pe, con el fin de mejorar
la comunicacion interna y externa, asi como facilitar la gestion de informacién de
manera eficiente y segura. Los correos & generarse seran en la plataforma Gmail.com
por la facilidad de uso como se detalla en la tabla 2.

v"Lacreacion de los correos electronicos institucionales para el personal docente,
administrativo y estudiantes del IESTP.

v" Capacitacion del personal en el uso y manejo de los correos institucionales y las
herramientas asociadas.

Tabla 3: Descripcion de la Implementacion del correo institucional

Descripcion del Correo Institucional

Administrativa

Direccion general direccion.general@ieskimbiri.edu.pe
Secretaria académica secretaria.academica@ieskimbiri.edu.pe
Unidad académica unidad.academica@ieskimbiri.edu.pe
Biblioteca biblioteca@ieskimbiri.edu.pe
Coordinacion enfermeria i ; G g e
ictiica coordinacion.enfermeria.tecnica@ieskimbiri.edu.pe
Coordinacion construccion civil | coordinacion.contruccion.civil@ieskimbiri.edu. pe
Coordinacién produccion coordinacion.produccion.agropecuaria@ieskimbiri.edu.p
agropecuaria e

Docentes

La implementacion de correos institucionales para los docentes sera en el siguiente
formato

(primera letra del primer nombre) (.) (apellido paterno) (.) (apellido materno)
(@ieskimbiri.edu.pe) 6 (primera letra del primer nombre) (.) (apellido paterno)
(@ieskimbiri.edu.pe)

Ejemplo: Wilber Yucra Carbajal

w.yucra.carbajal@ieskimbiri.edu.pe o w.yucra@ieskimbiri.edu.pe

La cantidad es de 26 correos institucionales para los docentes, que actualmente estan
laborando en el instituto.

Alumnos

La implementacion de correos institucionales para los estudiantes sera en el siguiente
formato

(dni)(@ieskimbiri.edu.pe)



Ejemplo: YORSI FRANK GUILLEN AMIQUERO con DNI 60522457

60522457 @ieskimbiri.edu.pe

La cantidad es de 395 correos institucionales para los estudiantes, que actualmente estan
estudiando en el instituto.

Servicios que debe contener los correos institucionales

La plataforma de correo electronico (correo institucional) debe ser basada en la nube para
facilitar la escalabilidad y la accesibilidad desde cualquier ubicacion.

Seguridad avanzada, incluyendo proteccion contra spam, phishing y malware.

Acceso por navegadores a través Google Chrome, Opera, Microsoft Edge, Mozilla, etc.
Acceso movil a través de aplicaciones para dispositivos iOS y Android.

Para administrativo y docentes: Capacidad de almacenamiento en nube 25GB por correo
institucional, compatible para integracion con calendario, contactos, tareas y ofros servicios
de edicion de documentos online.

Para estudiantes: Capacidad de almacenamiento en nube 15GB por correo institucional,
compatible para integracion con calendario, contactos, tareas y otros servicios de edicion de
documentos online.

Condiciones del servicio

v Capacitacion con el personal designado de la institucion educativa tras la instalacion del
Portal web, con la finalidad de conocer como mantenerlo operativo, asi como las
caracteristicas esenciales de su funcionamiento.

v Soporte técnico 24x7 posterior a la instalacion por un periodo anual.

v~ Un manual de usuario del Portal web como parte del servicio que sea validado con el instituto.

v" El acceso de correo institucional debe ser por la plataforma de Gmail.com

5.1.2.2. Espinar
Se debera actualizar el portal Institucional de modo que brinde informacion relativa a los
servicios que ofrece la institucion, asi como de los procesos y resultados de su gestion,
de facil acceso al publico en general, sin perjuicio de la proteccion de datos personales
ylo informacion sensible, ademas se tendra que actualizar el entorno de funcionamiento
del portal web para mejorar y optimizar la velocidad de cargado del portal institucional.

v" Realizar el mantenimiento y las actualizaciones que sean necesarias para el correcto
funcionamiento del CMS WordPress, PHP y Base de Datos MySql.

v Realizar un mantenimiento y actualizacion de los plugins del CMS WordPress a su
version Premium.

v' Instalar un plugin de formulario para el registro de reclamos presentados por los
alumnos y docentes.

v" Realizar una capacitacion de administracion de contenidos en el CMS WordPess a
Docentes del IES “Espinar”

v’ Integrar el dominio del portal web al G Suite de Google para una mejor y facil
administracion de los correos electronicos y de las demas herramientas de google.

v’ El proveedor debera garantizar un cargado de pagina no mayor a 2 segundos en
condiciones favorables y no mayor a 10 segundos en condiciones desfavorables.

5.1.2.3. Divino Jesus
El suministro del servicio de Web Hosting Premium o VPS y dominio para el Portal
Institucional del IESTP “Divino Jesuts”, una vez firmado el acuerdo de arrendamiento se
procedera a ejecutar la migracion de datos del actual servidor donde esta albergado el
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Portal web Institucional hacia los servidores del nuevo proveedor del servicio prestado
siempre y cuando se tenga en cuenta que se debera seguir los procedimientos y
requisitos de seguridad exigidos; asegurando un 6ptimo y fluido funcionamiento de la
Pagina Web.

v" Proveer la plataforma que soporte el Portal Web Institucional del IESTP “Divino
Jesus” administrado con el CMS WordPress.

v Realizar las actualizaciones que sean necesarias a las versiones del PHP, CMS
WordPress y Base de Datos MySql.

v" Servicio capaz de soportar las mas altas exigencias de demanda de trafico web.
Acceso continto al sitio web con el menor tiempo de respuesta.

V' Brindar las herramientas de administracion necesarias para el Monitoreo
permanente de la solucion web.

5.2. DESCRIPCION DE CONTENIDOS MINIMOS PARA EL PORTAL WEB

Nosotros

(1) Presentacion/ Acerca de/ Resefia histoérica
Breve presentacion de la institucion desde su historia o desde su situacion actual.

(2) Vision, Mision y Valores
Visién, mision y valores que forman parte de la identidad de la institucion, del PEI
vigente.

(3) Organizacion Institucional
Colocar el organigrama contenido en el PEI vigente, opcionalmente puede describir
brevemente la estructura organizativa.

(4) Autoridades/Plana jerarquica
Directorio de la plana jerarquica, con informacion basica del personal (nombres, cargo
y correo) seguin el organigrama existente.

(5) Plana docente
Directorio de la plana docente del afio en curso, que incluya sus respectivas hojas de
vida (CV) actualizadas y las materias en las que se desempefia.

(6) Locales
Informacién basica de los locales (sede principal, filiales y otros locales, seglin
corresponda): Direccion actual segun partida registral o certificado de numeracion,
segln sea el caso, ademas, puede incluir la ubicacidn en mapas, imagenes del acceso
principal, teléfonos u otra informacion que considere pertinente.

Programa de estudios
(7) Un item por cada Programa de estudios

Informacion basica de cada programa de estudio, que debe incluir su perfil de egreso y
el plan de estudios, horarios y otra informacion que considere pertinente.
Admision y matriculas

(8) Admision (afio en curso)
Informacion basica del proceso de admision: requisitos, costos, modalidades, nimero
de vacantes, cronograma y otra informacion que considere pertinente.

(9) Matricula
Informacion basica del proceso de matricula: requisitos, costos, modalidades,
cronograma Y otra informacion que considere pertinente, que debe ser coherente con
el MPAy el TUPA.
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(10) Becas
Debe incluir los requisitos y la cantidad de becas que ofrece la institucion, y otra
informacion que considere pertinente.
Transparencia
(11) Documentos de gestion
Debe contener el PEI, PAT, RI, MPP y MPA vigentes como IEST, una vez obtenido el
licenciamiento como IES, se deberan actualizar.
(12) Estadisticas
SegUn corresponda, debe incluir informacion estadistica basica: a) EI nimero de
ingresantes, matriculados y egresados por afo y programa; b) Relacion y nimero de
becas y créditos educativos otorgados en el afio en curso.
(13) Inversiones y Recursos econémicos
Segun corresponda, presentara informacion acerca de: Inversiones, reinversiones,
donaciones, obras de infraestructura, recursos de diversa fuente, entre otros
(Contabilidad RDR).
(14) Libro de reclamaciones
Acceso al libro de reclamaciones.
(15) Licenciamiento
Incluir documento que presente el periodo de vigencia de su licenciamiento cuando se
haya obtenido.
Tramite
(16) TUPA
El texto Unico de procedimientos administrativos vigente como IEST, una vez obtenido
el licenciamiento como |ES, se debera actualizar en concordancia con el MPA.
(*) En caso que exista otra lista de precios o costos que no estén incluidos en el
TUPA, debe agregar una seccion que contenga dicha lista (relacion de derechos,
tasas, montos de pensiones u otros pagos que deben realizar los estudiantes por
toda indole, segtn corresponda)
Contactanos
(17) Contactanos
Informacion de contacto; Teléfono, correo, redes sociales, entre otros.
Servicios
(18) Biblioteca
En caso de contar con biblioteca fisica, indicar la ubicacion e incluir imagenes del
exterior e interior de sus ambientes; y el horario de atencion (dias y horas) en
coherencia a la prestacion del servicio educativo. En caso de contar con biblioteca
virtual, incluir el acceso al sistema respectivo para que ingresen con usuario y
contrasefia, dicho sistema debe garantizar usuarios para cada estudiante y docente.
(19) Servicios complementarios
Informacion de los servicios educacionales complementarios: de topico, bienestar,
psicopedagagico y empleabilidad, indicando ubicacion (puede incluir imagenes),
personal a cargo y horarios de atencion (dias y horas).
(20) Bolsa Laboral
(21) Sistemas implementados por la institucion segun lo indicado por IESTP
Otras paginas
(22) Links institucionales
Acceso a sistemas del MINEDU: REGISTRA, CONECTA, TITULA, etc.




5.3 CONTENIDO OPCIONAL SEGUN EL REQUERIMIENTO DE CADA IESTP

Programa de estudios
*EFSRT (opcional)
Puede incluir los convenios vigentes para el desarrollo de las EFSRT.
Tramite
*Procesos Académicos (opcional)
Puede incluir el detalle de los procesos académicos contenidos en el MPA.
***Servicios de tramite (opcional)
En caso cuente con algun sistema para ejecucion y/o seguimiento del tramite.
Servicios
***Sistema de Registro de Informacion Académica
En caso de contar con un Sistema de Registro de Informacién Académica diferente al
sistema REGISTRA, puede incluir el enlace a dicho sistema.
**EVA/ Intranet/ Campus virtual (opcional)
w*Sistemas implementados por la institucion segun lo indicado por IESTP
Otras paginas
H**Noticias ylo eventos (opcional)
Puede incluir una seccién para publicar las noticias y/o eventos de la institucion.

6. CONDICIONES DEL SERVICIO.

» Capacitacion con el personal designado de la institucion educativa tras la instalacion del Portal web, con Ia
finalidad de conocer como mantenerlo operativo, asi como las caracteristicas esenciales de su
funcionamiento.

» Soporte técnico 24x7 posterior a la instalacion por un periodo anual.
> Backups diarios de la informacion para asegurar que no se pierda.
> Un manual de usuario del Portal web como parte del servicio que sea validado con el instituto.

7. SOPORTE TECNICO

» Resolucion de problemas, errores, bugs e inconvenientes técnicos en actualizacion de contenidos de texto,
video y graficos de la pagina web durante la garantia de la implementacion del servicio. Creacion de
formularios o funcionalidades que permitan recolectar datos y almacenarlos.

» Pruebas y aseguramiento de calidad de la correcta visualizacion y funcionamiento del portal en todas las
plataformas (versiones de escritorio, tableta y moviles) y navegadores (crossbrowsing)

8. PERFIL DEL POSTOR
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ XXXXXXXXXXX por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la contratacion, durante los XXXX (XX) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
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emision del comprobante de pago. El postor debe estar habilitado para contratar con el Estado y contar
con la documentacion necesaria para este fin.

PERSONAL CLAVE PROFESIONALES

Profesional Técnico, Titulo o Bachiller universitario en Ing. de Sistemas, Ing.
Informatica, Ing. de Software, Ing. Industrial, Computacién e Informatica,
Desarrollo de Sistemas de Informacion, Arquitectura de Datos, Arquitectura de
Plataformas y Servicios de Tecnologias de informacion, Disefio y Programacion
Web, Tecnologias de la Informacion, Ciencias de la Computacion,
Administracion de Sistemas o carreras afines.

Haber desarrollado e implementado Portales Web para empresas y/o sector
educacion de preferencia Universidades y/o Institutos publicos y privados.

Jefe de Estudios relacionados en disefio de paginas web, manejo de aula virtuales y
Proyecto |manejo de gestores de contenido (WordPress, Joomla, Drupal, efc.),
coordinaciones académicas, planificacion académica y/o curricular.

Experiencia general de 3 afios y experiencia especifica de 1 afio en temas
asociados al disefio de aplicaciones web y/o manejo de aulas virtuales y/o disefio
y manejo de portales Web y/o manejo de gestores del contenido (WordPress,
Joomla, Drupal, etc.).

Acreditacion:
Se acreditara mediante copia del titulo profesional y/o copia del diploma de
bachiller y copias simples de certificados.

Egresado técnico o universitario, con estudios en Ing. de Sistemas, Ing.
Informética, Ing. de Software, Computacion e Informatica, Desarrollo de
Sistemas de Informacion, Disefio y Programacion Web, Desarrolio de
Aplicaciones Web, Desarrollo de Software o carreras afines.

Certificados y/o constancias de estudios relacionados en disefo de paginas web
y/o manejo de aulas virtuales y/o manejo de gestores de contenido (WordPress,
Joomla, Drupal, etc.) y/o manejo de base de datos (MySQL, SQL Server,
: Analista | PostgreSQL, entre otros) y/o lenguajes de programacion (JavaScript, PHP, Java,
\.[\ Programador |.Net, NodeJS, entre otros).

\

Experiencia general de 2 afios y experiencia especifica de 6 meses en temas
asociados a la programacion de paginas web y/o programacion BackEnd y/o
manejo de gestores del contenido (WordPress, Joomla, Drupal, etc.).

Acreditacion:
Se acreditara mediante copia del titulo profesional y/o constancias de egresado
y copias simples de certificados.




Egresado técnico o universitario, con estudios en Ing. de Sistemas, Ing.
Informética, Ing. de Software, Computacion e Informatica, Disefio web, Disefio y
Programacién Web, Desarrollo de Aplicaciones Web, Disefio UX o carreras
afines.

Certificados y/o constancias de estudios relacionados en disefo de paginas web
ylo aplicaciones FrontEnd y/o frameworks para HTML y CSS (CSS3/Bootstrap,
Bulma, Tailwind CSS entre otros) y/o frameworks JavaScript (ReactJS,

Diseador AngularJS, VueJS, entre otros).

web

Experiencia general de 2 afios y experiencia especifica de 6 meses en temas
asociados al disefio de paginas web y/o programacién FrontEnd y/o manejo de
gestores del contenido (WordPress, Joomla, Drupal, etc.).

Acreditacion;
Se acreditard mediante copia del titulo profesional, diploma de bachiller y/o
constancias de egresado y copias simples de certificados.

9. PRODUCTOS
Informe técnico que detalle una situacion diagnostica del servicio por cada IEST y los trabajos realizados
referidos al servicio, anexando evidencias.

10. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo total del servicio en DIAS CALENDARIOS es de hasta 20 dias a partir de la firma del contrato y/o

notificacion de la orden de servicio segun corresponda.
11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO

11.1. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por el area usuaria de la GRE/DRE (DGP o la que haga
sus veces) previo informe de la entidad beneficiaria quien verificara el cumplimiento del servicio.
El proveedor esta en la obligacion de presentar las conformidades anexando un informe técnico de
todas las actividades realizadas en cada uno de los IESTP (adjuntar evidencias). El expediente para
su pago debera ser presentado por mesa de partes de la GRE/DRE de manera fisica dentro de los
plazos establecidos conforme a Ley de Contrataciones del Estado.

11.2. ENTREGABLE
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El contratista luego de la ejecucién del servicio, debera presentar un (entregable) informe final del
servicio, cuyo contenido minimo sera:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

Descripcion de los trabajos ejecutados y manuales de uso
Evidencia fotografica.

Cronograma de capacitacion.

Relacion de participantes de las capacitaciones realizadas.
Evidencia fotografica de las capacitaciones.

Acta de conformidad de las capacitaciones recibidas, el cual debera ser firmado por cada director
general y el personal responsable designado como administrador del portal web y representante
legal de la empresa.

Ficha de contacto del personal especializado (02) que brindaran el soporte técnico (la ficha de
contacto debera contar con la informacién minima siguiente: apellidos y nombres, DNI, profesion,
numero de celular y correo electronico.

Videos tutoriales sobre el uso, manejo y actualizacion del portal web.

11.3. FORMA DE PAGO

Se realizara el pago del 100% del contrato, luego de otorgada la conformidad. De acuerdo a los plazos
previsto en la Ley de Contrataciones del estado.

12. INSTALACION DEL SERVICIO

El contratista debera instalar el servicio de acuerdo a la necesidad real en cada una de las instituciones
beneficiadas, con la finalidad de que cuenten cada una de ellas con un portal web institucional en funcion a lo
que sefiala en el presente TDR.

13. COORDINACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO

13.1. AREAS QUE SUPERVISAN
a) Director general del IESTP.
b) Responsable designado como administrador del portal web.

13.2. AREAS QUE COORDINAN CON EL CONTRATISTA
a) Director general del IESTP.
b) Responsable designado como administrador del portal web en los IESTP
c) Especialista de educacion superior tecnologico de la GEREDU cusco.
d) Especialista de calidad del servicio educativo de superior tecnologico de la GEREDU cusco.

14.PROPIEDAD INTELECTUAL

El locador de servicios y/o la empresa adjudicada, no tendra ninglin titulo, patente u otros derechos de
propiedad en el servicio realizado. Los derechos pasaran a ser propiedad del IESTP, GRE/GEREDU Ministerio
de Educacion.

15. PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto de la presente contratacion, se
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aplicara al contratista una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto méaximo equivalente hasta el
diez por ciento (10%) del contrato vigente o de ser el caso del item que debi6 ejecutarse. A tal efecto se
aplicara la siguiente formula p ara el calculo de la penalidad:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad diaria=

Donde “Monto” corresponde al valor total del servicio y “F” tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias para bienes, servicios F= 0.25
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ANEXOS

ANEXO A: MARCO DE LA NORMA RVM N° 103-2022-MINEDU
COMPONENTE 3 DE LA CBC1;

Mv8

Portal Institucional que brinde informacién relativa a los servicios que ofrece la institucion, asi como de los procesos
y resultados de su gestion

Para IES y EEST publicos y privados:

La inslitucion cuenta con un Portal Institucional operalivo, de facil acceso al plblico en general, sin perjuicio de la

proteccion de datos personales ylo informacion sensible de acuerdo con la ley de la materia, y conforme lo sefialado en

el articulo 42 de la Ley N° 30512, en donde se encuentre en forma permanente y actualizada informacion relativa a:

o Relacion y nimero de becas y créditos educativos otorgados en el afio en curso.

o Relacion de derechos, tasas, montos de pensiones u otros pagos que deben realizar los estudiantes por toda indole,
segln corresponda.

o Proyectos de investigacion y los gastos que genere.

Conformacién del cuerpo docente, sus respeclivas hojas de vida aclualizadas y las materias en las que se

desempefia.

El ndmero de ingresantes, matriculados y egresados por afio y programa formativo.

Relacion de programas de estudios, sus horarios y procesos de matricula.

Periodo de vigencia de su licenciamiento.

El estatuto o reglamento institucional,

Inversiones, reinversiones. donaciones, obras de infraestructura, recursos de diversa fuente, entre otros (para IES y

EEST plblicos).

o  Eltexto tnico de procedimientos administrativos (para [ES y EEST piblicos).

o Otra informacion que la institucion estime pertinente.

A través del Portal Institucional, también se podra acceder al Sistema de Regislro de Informacion Académica, EVA,

Biblioteca virtual y Bolsa laboral, segun corresponda.

Cabe indicar que, en caso el Porlal Institucional cuente con informacién institucional, ésta debe contener como minimo

las sigulentes secciones: informacion institucional, informacion de los locales (sede principal, filiales y locales, segin

corresponda), informacion de contacto (teléfono, correo, redes sociales, entre otros), transparencia. Dichas secciones

contemplan informacion actualizada.

La existencia del referido Portal Institucional se evidencia a través de informes, reportes, fotografias, grabaciones yio

reproducciones de audio y video, entre otros.

Asimismo, debe proporcionarse la URL que permita acceder al Portal Institucional, y evidenciar la informacién contenida

en el mismo. Dicha informacién debe ser presentada de acuerdo con el Formato F3A o F3B, segun corresponda.

El Portal Institucional es desarrolfado o adquirido por el [ES o EEST asegurando ser €l responsable del mantenimiento y

actualizacion del mismo.

La informacion ylo publicidad contenida en el Portal Institucional deben ser coherentes con los ofros documentos que se

presenten en el procedimiento, de manera que no se induzca a error respecto a la naturaleza o calidad del servicio de

educacion superior ofrecido.

[+]
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